URLAUB AM

3 BAUERNHOF

Wozu eine Kategorisierung der Hofe?

e Um die oft untbersichtlichen Angebote fiir den Gast zu ordnen und
Uberschaubarer zu machen bzw. um die Hof-Auswahl und Buchung zu
erleichtern.

e Um das Image von Urlaub am Bauernhof-Angeboten zu heben. Das einheitliche
System, das fiir ganz Osterreich gilt, bedeutet fiir Gaste und Vermieter

e mehr Produkt- und Qualitatssicherheit. Der Gast weil3, was er erwarten kann. Fur
Vermieter ist die Kategorisierung eine Orientierungshilfe ...

e ... und eine Unterstutzung fur Qualitatsverbesserungen, orientiert an den
Wiinschen und Bedirfnissen der Gaste.

Derzeit gibt es folgende Kernthemen:

Definition Bauernhof

Ein UaB-Betrieb ist ein aktiv bewirtschafteter Bauernhof in Osterreich, mit mind. 2 ha
Flache (regionsspezifische Unterschiede und Spezialkulturen beachten — jedoch
mind. 0,5 ha bewirtschaftete Flache!). Die land- und forstwirtschaftlichen
Betriebsablaufe sind fur die Gaste erlebbar.

Definition Landhof

Landhofe sind nicht mehr aktiv bewirtschaftete Bauernhdfe mit Wirtschaftsgebauden
(optisch erkennbar), welche als Urlaubsobjekte mit landwirtschaftichem Bezug
vermietet werden.

Definition Winzerhof

Ein Winzerhof ist ein bauerlicher Vermietungsbetrieb mit mind. 0,5 ha
Weinanbauflache, der Wein sowie weinahnliche Erzeugnisse — wie Sekt und
Perlwein — produziert und vermarktet. Wenn die Weinverarbeitung nicht am Betrieb
durchgefihrt wird, so ist durch Kooperationen mit Partnerbetrieben das Weinerlebnis
fur die Gaste trotzdem gegeben (Verkostungen, Prasentationen etc.).

Spezialkonzept

Sind Bauernhofe die auf eine bestimmte Zielgruppe ausgerichtet sind (Radlerhofe,
Seniorenhofe...) oder sich durch ihre Bewirtschaftungsform (Ackerbau, Obstbau,...)
unterscheiden. Das Konzept muss in der Kommunikation klar definiert sein.

Definition Almhutten

Almhitten sind Sennhitten, Selbstversorgerhitten oder Huttendorfer (max. 50
Betten). Das Angebot reicht von traditionellen Hutten mit Plumpsklo und ohne Strom
bis zu komfortabel eingerichteten Hitten mit Strom, flieRendem Wasser und Zufahrt
zur Hatte. Unterschieden wird nach ,Almhutte klassisch®, ,ehemaliger


https://de.wikipedia.org/wiki/Plumpsklo

Bergbauernhof®, »<Almgasthaus traditionell®, ~Jagdhaus-Jagdhutte®,
LAlmhittendorfer/Hattendorfer®, , Skihutten®.

Die Almen und Hutten liegen auf mind. 900 m Seehthe bzw. in einem
ausgewiesenem Almgebiet.

Definition Raritaten und Besonderheiten:

Raritaten sind Urlaubsobjekte die einen klaren bauerlichen regionstypischen Bezug
haben. Vorlaufig angedachte Produkte: Kellerstockl, Troadkasten, Camping am
Bauernhof, Hitte am See. (Interne Anmerkung: Welche Produkte kiinftig zusatzlich
am Markt zu positionieren sind, obliegt den Gruppen Marke/Marketing bzw. UaB
2020).

Grundsatze fur die Kategorisierung

e Das System soll Freiraume fir individuelle Besonderheiten lassen. Die
Kategorisierung soll und darf nicht zu einer ,,Gleichmacherei” fihren, denn die
Vielfalt der Hofe und der Menschen sind ein besonderes Charakteristikum von
Urlaub am Bauernhof. Die spezielle Situation der Vermieter (z. B. Lage,
Bewirtschaftungsform, offensichtlicher Schwerpunkt, ...) ist dabei jeweils mit zu
bericksichtigen.

e Der Urlaub am Bauernhof-Betrieb ist Teil der Gemeinschaft Urlaub am Bauernhof
und mitverantwortlich fiir den Erfolg und das Ansehen des Produkts.

e Der Vermieter/die Vermieterin ist Botschafter der bauerlichen Welt.

e Neben rein ,,technischen" Mindestkriterien soll das personliche Engagement und
die fachliche Eignung der Vermieter (= der Bauernhof als Gesamtheit)
berucksichtigt werden..

o Die Kategorisierungskriterien basieren auf aktuellen Marktforschungsergebnissen
und spiegeln die Gasteerwartungen fur die jeweilige Kategorie wider. Die Kriterien
entsprechen den touristischen Standards.

e Die Urlaub am Bauernhof-Mitgliedsbetriebe werden in vier Qualitats-Kategorien
eingeteilt. Diese werden durch zwei, drei, vier oder funf Blumen (Margariten)
symbolisiert.

e Das Markenzeichen ,,Urlaub am Bauernhof' sowie die Blumensymbole sind
urheberrechtlich geschiitzt und verbleiben im Eigentum der Organisation (d. h.
verliehene Hoftafel, ...).

e Die gesetzlichen Auflagen fiir die Vermietung sind zu erfillen.

Kategorisierungsverfahren

o Die Ersteinstufung erfolgt auf Antrag des Beitritts-Interessenten, bei den
Folgekategorisierungen meldet sich die jeweils zustandige Landesorganisation
bzw. die LKBeraterin direkt beim Betrieb um einen Termin zu vereinbaren.

e  Zur Vorbereitung auf die Kategorisierung wird eine Beratung durch den
jeweiligen UaB-Landesverein oder den LK-Betriebsberater bzw. eine



Eigenbewertung durch den Betriebsinhaber empfohlen. Diese hat keinen
Einfluss auf die Einstufung durch die Kommission.

Um die Qualitat bei UaB zu sichern, sind zusétzlich regelmaliige
Uberprifungen, ein professionelles Beschwerdemanagement bzw. auch
standardisierte Gastebefragungen und Gastebewertungen (z. B. online)
vorgesehen.

Aufgrund der gultigen Kriterien, der Angaben des Betriebsinhabers und der
eigenen Feststellungen stuft die Kommission den Betrieb in die entsprechende
Kategorie ein.

Die Kriterien stehen digital zur Verfigung (Online oder zum Download). Fur jede
Unterkunft (Zimmer/Ferienwohnung/Mischbetrieb) bzw. jedes Thema (Urlaub
am Bauernhof/Winzerhof/Landhof) gibt es einen eigenen Bewertungsbogen.

Je nach Unterkunftsart und Thema wird der angepasste Bewertungsbogen
automatisch ausgespielt.

Nachdem alle Kriterien bewertet worden sind, wir das Ergebnis automatisch
berechnet.

5 Blumen-Betriebe haben Vorbildcharakter und sollten in allen Bereichen top-
sein. Der Ablauf fur die Einstufung zur 5. Blume wird untenstehend gesondert
erlautert:

Ablauf der Kategorisierung fir die 5. Blume
Die Einstufung mit der 5. Blume ist erst ab 2-jahriger Mitgliedschaft als kategorisierter
Betrieb mdglich
Strebt ein Betrieb die 5 Blumen Auszeichnung an, ist eine formlose schriftliche
Anmeldung beim Landesverband abzugeben.
Als nachster Schritt ist ein verpflichtender Betriebscheck von der Urlaub am
Bauernhof Fachberatung durchzuftihren. (Abhangig vom Bundesland teilweise
kostenpflichtig). Danach erfolgt die Terminvereinbarung mit dem Landesverband fur
die externe Uberpriifung. Diese erfolgt durch eine dsterreichweite einheitliche Person,
die von einer zweiten Person aus der Organisation Urlaub am Bauernhof begleitet
wird. (Funktionar oder Mitarbeiter — bewerten nicht mit)
Vor der Kategorisierung wird eine anonyme Gasteanfrage gestellt um Schriftverkehr
und Kommunikation mit dem Gast zu bewerten.
Vom Vermieter ist ein Anteil von € 250,- an den Gesamtkosten zu Ubernehmen. Den
Rest der Gesamtkosten tbernimmt der Landesverband.
Der 5 Blumen —Betrieb verpflichtet sich auch die Kosten flr ein Mysterytesting- 1mal
in 4 Jahren- zu ibernehmen. (2x N&chtigung fir max. 4 Personen).

Das Uberprifungsergebnis wird dem Vermieter erlautert und von diesem mit
Unterschrift zur Kenntnis genommen.

Nachkategorisierungen bzw. Nachreichungen sind innerhalb einer zwischen
Vermietern und Kommission abgestimmten Frist abzuwickeln.



Neuen Mitgliedsbetrieben wird in einigen Bereichen der Kategorisierung ein
,,Yorausbonus" zugestanden, weil gewisse Punkte zum Zeitpunkt der
Kategorisierung nicht erfillt werden kénnen bzw. dirfen. Diese missen
innerhalb einer vereinbarten Frist unaufgefordert nachgereicht werden (max. mit
gut bewerten).

Die Einstufung in eine bestimmte Kategorie erfolgt unter Berlcksichtigung der
Gesamtheit des Betriebes, d. h. Bauernhof und Ausstattungsqualitat (=
Bauernhof,Landhof,Winzerhof / Ausstattung / Sauberkeit ) und Erlebnisqualitat
und Information (= Erlebnisqualitat / Information und Bildung / bauerliche
Produkte und Kulinarik / Freizeitmoglichkeiten). Alle zur Vermietung
angebotenen Bereiche (inkl. Zusatzangebote) missen der zugeordneten
Qualitat entsprechen.

Bewertet werden ausschliel3lich jene Bereiche, die vollstdndig ausgestattet und
zur Vermietung aufbereitet sind (nicht akzeptiert werden Skizzen, Plane,
halbfertige Objekte usw.).

Den einzelnen Kriterien wurden je nach Wichtigkeit fir den Gast entsprechende
Gewichtungspunkte zugeordnet (z. B. Sauberkeit wird vom Gast als besonders
wichtig empfunden und entsprechend hoher als z. B. die Schuhablage
gewichtet).

Dusche/WC am Gang bedeutet, automatisch die Einstufung in 2 Blumen.

Uberprifungskommission: Von den jeweiligen Landesverbanden fiir ,,Urlaub am
Bauernhof' werden Kategorisierungskommissionen gebildet. Wobei bevorzugter
Weise eine Person aus der Landwirtschaft (z. B. Berater) und/oder eine Person

aus dem Tourismus kommen soll. Es kann auch ein externes Unternehmen mit

der Bewertung betraut werden.

Im kategorisierten Betrieb kann von der Kommission bzw. von einem
autorisierten Prufungsbeauftragten jederzeit (z. B. aufgrund von Beschwerden,
Mystery-Guest-Check) eine unangemeldete Uberpriifung vorgenommen
werden. Dies kann eine Korrektur der Kategorie zur Folge haben. Auch auf
Wunsch des Betriebsinhabers sind Nachkategorisierungen (z. B. wegen eines
Umbaues) laufend mdglich.

Auszeichnung und Glltigkeitsdauer: Die Kategorie wird dem Betriebsinhaber in
Form einer Urkunde und einer Hoftafel verliehen. Die verliehene Kategorie ist
max. 4 Jahre giiltig.

Eine Verlangerung setzt eine positive Folgekategorisierung voraus. Andernfalls
(z. B. Austritt, Ausschluss o. &.) verliert die Kategorisierung mit sofortiger
Wirkung ihre Gultigkeit und die Kategorie darf nicht mehr verwendet werden.
Der Betrieb verliert alle damit verbundenen Rechte (u. a. die Verwendung des
UaB-Markenzeichens). Der Betrieb ist zur selbstandigen und sofortigen
Ruckgabe der verliehenen Hoftafel verpflichtet. Im Fall einer Abstufung durch
die Kommission darf der Betrieb ab dem Zeitpunkt der Neutberprifung die



ursprungliche (hohere) Blumenzahl im Onlinebereich nicht mehr verwenden. Fur
Printmedien gilt eine Ubergangsfrist von 2 Jahren.

e  Einspruche: Der Betriebsinhaber kann gegen die Einstufung (bzw. Ablehnung)
binnen zwei Wochen ab Zustellung bzw. Ubergabe des
Kategorisierungsergebnisses unter Anfiihrung der Griinde schriftlich beim
Landesverband Einspruch erheben.

e Im Fall eines Einspruches durch den Betrieb ist eine neuerliche Kategorisierung
innerhalb von 6 Wochen vorzunehmen. Die Nachuberprifung wird durch eine
Landeskommission, deren Mitglieder nicht mit der urspriinglich entscheidenden
Kommission identisch sein durfen, durchgefiihrt. Die Kommission fasst Uber das
endgultige Ergebnis der Kategorisierung einen Bericht ab. Gegen dieses
Ergebnis ist kein Einspruch mehr maoglich.

e  Uberprifungsprotokolle werden bei den zustandigen Stellen tiber 4 Jahre
aufbewahrt. Die Unterlagen missen jederzeit zugénglich sein.

e Die vorliegenden Kategorisierungsrichtlinien treten mit 1. Janner 2017 in Kraft.

Berechnungsschlissel

Eine Einstufung des Betriebes ist nur dann mdglich, wenn bei allen Kriterien
mindestens ,zufriedenstellend” vergeben werden kann. Ist dies nicht der Fall, so ist
zum aktuellen Zeitpunkt eine Mitgliedschaft bei Urlaub am Bauernhof nicht moglich.
Gibt es Bewertungen mit ,ungenugend®, so wird mit dem Betriebsinhaber eine
Nachfrist vereinbart, innerhalb derer eine neuerliche Kategorisierung durchgefiihrt
wird.

e Es gibt sieben Bereiche (Bauernhof,Landhof,Winzerhof / Ausstattung / Sauberkeit
| Erlebnisqualitat / Information und Bildung / bauerliche Produkte und Kulinarik /
Freizeitmoglichkeiten) die zu zwei Blécken zusammengefasst werden: Bereich 1-
3 stehen unter dem Uberbegriff ,Bauernhof und Ausstattung®; Bereiche 4-7 steht
fur ,Erlebnisqualitat und Information®.

e Die Bewertungen sind von ungenigend (1), zufriedenstellend (2), gut (3), sehr gut
(4) bis ausgezeichnet (5) mdglich.

e Jedes Kriterium ist - je nach Bedeutung — mit verschiedenen Gewichtungspunkten
hinterlegt.

e Bei jedem Kriterium werden automatisch die Gewichtungspunkte mit den
Bewertungspunkten multipliziert. Die Summe der Bereiche 1-3 wird unter
,Bauernhof und Ausstattung“ ausgewiesen, die Summe von 4-7 unter
Erlebnisqualitat und Information



e Beiden Kriterien 2.5.2 W-Lan und 5.1.4. Trust-You-Score ist es unter bestimmten
Voraussetzungen moglich keine Bewertung vorzunehmen. Dies wirkt sich nicht
negativ auf das Gesamtergebnis aus (gilt nicht bei 5-Blumen-Betrieben)

Das Endergebnis setzt sich aus 2 Teilergebnissen zusammen. Ein Teilergebnis ist
die Zusammenfassung von den Bereichen 1-3 ,Bauernhof und Ausstattung, das
zweite Teilergebnis fasst die Bereiche 4-7 unter ,Erlebnisqualitat und Information®
zusammen. Das niedrigere Teilergebnis legt die endgultige Kategorie fest.

Beispiel:
Ausstattung und Bauernhof 3 Blumen
Erlebnisqualitat und Information 4 Blumen

In diesem Fall wird der Betrieb mit 3 Blumen bewertet.

Eine Einstufung in die verschiedenen Blumen-Kategorien erfolgt nach
folgenden Prozentsatzen:

Kategorie 2 Blumen (zufriedenstellend)

Alle Bewertungen missen im Bereich 2 Blumen oder darlber sein. Mindestens 40 %
der max. erreichbaren Gesamtpunkte missen erreicht sein - sonst ist keine
Einstufung maoglich.

Kategorie 3 Blumen (gut)
Mindestens 60 % der max. erreichbaren Gesamtpunkte missen im Bereich 2, 3, 4
oder 5 Blumen sein.

Kategorie 4 Blumen (sehr gut)

Mindestens 76 % der max. erreichbaren Gesamtpunkte missen im Bereich 3, 4 oder
5 Blumen erreicht werden. Keine Bewertung im 2 Blumen-Bereich zuldssig — sonst
erfolgt automatisch eine Einstufung in 3 Blumen.

Kategorie 5 Blumen (ausgezeichnet)

Mindestens 92 % der max. erreichbaren Gesamtpunkte missen im Bereich 4 und 5
Blumen sein. Keine Bewertung im 2 und 3 Blumen-Bereich zulassig.

Zusatzlich gibt es fir 5 Blumen Musskriterien. Diese muissen fur 5 Blumen mit
,=ausgezeichnet” bewertet sein. Wenn diese nicht erfullt sind ist eine Einstufung in 5
Blumen nicht mdglich. Zu den Musskriterien zahlen:

4.1.2. Bauerlichen Alltag erleben (Bauernhof)

4.2.2. Bauerlichen Alltag erleben (Landhof)

4.3.2. Bauerlichen Alltag erleben (Winzerhof)

5.1.6. Verwendung der Marke Urlaub am Bauernhof
6.1.1. Produktvielfalt am Hof

6.1.2. Bauernhof-Fruhstuck



Block 1: Bauernhof und Ausstattungsqualitat

2 3 4 5
Bauernhof,Landhof,Winzerhof
Ausstattung
Sauberkeit
Mindestprozentsatz 40% |60% |76% |92 %
der max. erreichbaren
Gesamtpunkt
Block 2: Erlebnisqualitat und Information
Erlebnisqualitat
Information und Bildung
Bauerliche  Produkte und
Kulinarik
Freizeitmoglichkeiten
Mindestprozentsatz 40% [60% |76% |92 %

der max. erreichbaren
Gesamtpunkt




